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Prepare sua operacao para
vender no B2B

Um roteiro para levar regras comerciais e compra em volume ao canal digital.

Orientacdes praticas + listas de conferéncia + folha de trabalho



Prepare sua operacgédo para vender no B2B

01/ Organize a politica comercial

Liste as condi¢Bes que diferenciam seus clientes. Grupos, tabelas de pre¢co, minimos, descontos e
formas de pagamento devem ser descritos de maneira que possam ser discutidos pela equipe
comercial e técnica.

Separe regras gerais de excecdes negociadas. Essa distincdo ajuda a escolher o que sera
configurado como padréo e o que precisa de um tratamento especifico no projeto.

PARA CONFERIR
Grupos de clientes
Tabelas e descontos
Condi¢bes de pagamento
Pedido minimo

Excecbes comerciais
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Prepare sua operacgédo para vender no B2B

02 / Desenhe a composicao do
pedido

No atacado, a unidade de compra pode ser diferente da peca individual. Grades, caixas e multiplos
precisam ser apresentados de forma compreensivel para o comprador e consistente com a
operacao de separacao.

Monte exemplos de pedidos com a equipe. Confira se as quantidades, os precos e as condi¢cdes
representam a negociacdo. O exercicio ajuda a encontrar ambiguidades antes da implantacao.

PARA CONFERIR
Unidade de venda
Grade ou composi¢ao
Mdltiplos de compra
Valor por unidade e total

Conferéncia comercial
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Prepare sua operacgédo para vender no B2B

03 / Conecte o canal a gestao

A compra digital deve dar continuidade a rotina da empresa. Defina como o cliente € identificado e
quais dados do pedido precisam chegar ao ERP ou aos demais sistemas. A integracao considera
também as diferencas entre os perfis comerciais.

Prepare a carteira para utilizar o canal. Expliqgue acesso, navegacao e condicdes de compra.
Acompanhe os primeiros pedidos para verificar se a experiéncia atende tanto o comprador quanto
a equipe operacional.

PARA CONFERIR
Identificacao do cliente
Dados do pedido
Integracé&o com gestéo
Orientacdo da carteira

Acompanhamento inicial
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FOLHA DE TRABALHO

Leve estas perguntas para a sua
equipe.

Quais grupos compdem nossa carteira?

Quais condicdes mudam entre eles?

Como a unidade de venda é representada no ERP?

Quais pedidos precisamos testar?

Como a equipe comercial participa da entrada do canal?

Este material apoia o planejamento. O escopo e as condicdes do projeto devem ser definidos com a equipe responsavel pela operagéo.
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