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Planeje a migracao da sua
loja

Um roteiro para organizar dados, sistemas e critérios de conferéncia.

Orientacdes praticas + listas de conferéncia + folha de trabalho



Planeje a migracdo da sua loja

01/ Entenda o ponto de partida

Relna as pessoas que conhecem o catalogo, a venda e a operagdo. Pe¢a que descrevam como
um produto é cadastrado, como o cliente compra e o0 que acontece quando o pedido entra. O
objetivo é enxergar o fluxo completo, incluindo tarefas manuais.

Liste os sistemas que participam dessa rotina. Para cada um, registre quais dados mantém e quem
responde pela atualizacdo. Esse mapa ajuda a definir o que precisa ser preservado e o que pode
ser reorganizado na nova plataforma.

PARA CONFERIR
Catéalogo e categorias
Clientes e regras comerciais
Paginas e enderecos
ERP, pagamento e logistica

Responsaveis por cada etapa
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Planeje a migracdo da sua loja

02 / Escolha cenarios representativos

Um produto simples néo revela todas as necessidades do catalogo. Separe exemplos com
variacao, kit, preco por grupo ou outras particularidades da sua loja. Use esses itens para
comparar a estrutura atual com a futura.

Faca o mesmo com os pedidos. Inclua diferentes formas de pagamento, regides de entrega e
condicbes comerciais. Descreva o resultado esperado para cada caso, de modo que a conferéncia
possa ser repetida pela equipe.

PARA CONFERIR
Produto com variacbes
Kit ou combinagé&o
Compra com incentivo
Pedido para regido relevante

Cliente com condicdo B2B
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03/ Prepare a entrada em operacao

A data de entrada deve considerar dados, integracdes, conteudo e disponibilidade da equipe.
Defina os responsaveis pela reviséo final e pela observagéo dos primeiros pedidos. O cronograma
precisa incluir o que sera conferido antes e depois da mudanca.

Mantenha um registro de divergéncias e decisées. Se um cenario ndo produzir o resultado
esperado, descreva o problema e quem pode resolvé-lo. Critérios claros ajudam a distinguir um
ajuste visual de uma condicao necessaria para a operacao funcionar.

PARA CONFERIR
Catéalogo conferido
Compra completa validada
Dados recebidos na gestao
Responsaveis disponiveis

Plano de acompanhamento
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FOLHA DE TRABALHO

Leve estas perguntas para a sua
equipe.

Quais sistemas usamos hoje?

Quais regras precisam continuar funcionando?

Quais produtos representam as excec¢des do catalogo?

O que precisa ser aprovado antes da entrada?

Quem acompanha os primeiros pedidos?

Este material apoia o planejamento. O escopo e as condicdes do projeto devem ser definidos com a equipe responsavel pela operagéo.
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